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Objectif

Présenter des résultats d’activités menées dans le
cadre des projets européens ComplianTV et
MarketWatch en France et en Europe a I'ensemble des
acteurs professionnels (Autorités de Surveillance de
Marché, fédérations de fabricants, distributeurs,
associations de consommateurs).

Rappeler les obligations et les enjeux de I'étiquetage
énergétique et de I’éco-conception.
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Programme

Heure Theme Intervenant

9:15-9:30 Accueil des participants

9:30-9:45 Contexte, rappel des réglementations en vigueur BIO by Deloitte, UFC Que Choisir

Présentation des projets Intelligent Energy Europe : activités et résultats en France et UE

ComplianTV: Evaluer et améliorer les taux de conformité
des téléviseurs sur le marché européen par rapport aux

9:45 - 11:45 exigences des Directives sur I'étiquette énergie et I'éco-
conception

BIO by Deloitte, coordinateur du projet
ComplianTV - Benoit Tinetti, Senior
Manager

UFC Que Choisir, partenaire national du
projet MarketWatch - Karine DE
CRESCENZO, Responsable des
Relations Institutionnelles

MarketWatch: Vérifier et améliorer la conformité des
appareils électroménagers soumis a la réglementation en
matiére d’étiquetage énergétique et d’éco-conception

Questions/Réponses

11:45-12:30 . : L -
Conclusion de larencontre, avec Alain Bazot, Président, UFC-Que Choisir

12:30 Rafraichissements
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Présentation des résultats des tests en
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Introduction a ComplianTV
Contexte et objectifs

Financé par le programme Intelligent Energy Europe (IEE) de la
Commission Européenne.

Les téleviseurs sont un des groupes de produits les plus recemment
couverts par les Directives sur 'étiquette énergie (Reglement
1062/2010) et I'eco-conception (Reglement 642/2009), et leur
application est susceptible de présenter des problematiques
particulieres.

Objectif principal : Fournir des bonnes pratiques pour permettre en
particulier aux ASM, fabricants et laboratoires de tests de pouvoir faire
face aux défis de la reglementation sur les téléviseurs de maniere
efficace et a moindre codt.
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Introduction a ComplianTV
Principales activités

« Evaluation de la conformité des teléviseurs par rapport aux
exigences des reglements sur I'étiquette énergie et I'’éco-conception
(tests en laboratoires, visites de magasins physiques et en ligne), et
discussions avec les fabricants et distributeurs pour mettre en place
des actions correctives.

« Développement de bonnes pratiques pour realiser des tests en
laboratoire, ainsi que des visites en magasin (enseignements
tirés, modeles de document pour les tests et visites) et
recommandations pour les futures politiques publiques.

« Dissémination des enseignements tirés et des informations a tous
les acteurs pertinents (brochures, évenements nationaux et

Internationaux).
CompLianTV
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Introduction a ComplianTV
Impacts attendus

« Hausse du taux de conformite des futurs teléeviseurs, par rapport
aux exigences des Reglements sur 'étiquette énergie et I'éco-
conception.

 Développement des capacités de tests dans 'UE en termes de
compétences des laboratoires, retours sur des problemes pratiques.

 Plus grande confiance et meilleure compréhension des
consommateurs envers les Réglements sur I'étiquette énergie et
I’éco-conception.
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Site web

www.compliantv.eu
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Approche et méthode

» Stratégie en 4 lots pour tester 172 modeles au total :

Le premier lot est représentatif du marché en termes de ventes (60 modeles,
60% de modeles « A-brands »), basé sur une analyse de marche.

Le deuxieme lot couvre un spectre plus large de produits et de fabricants (40
modeles, 70% de modeles « non A-brands »).

Le troisieme lot prend en compte des criteres particuliers (62 modeles :
nouvelles marques, multi-tuners, disponibilité dans plus d’un Etat Membre).

Dans le quatriéme lot les modéles qui n'ont pas été conformes dans les lots
1 a 3 (10 modeles).

« Essai comparatif pour harmoniser la méthode de test entre les trois
laboratoires.

« Ultilisation d'un modele de reporting des resultats des tests, et
d’une interprétation commune des textes, developpés dans le
cadre du projet.

CompLianTV
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Exigences techniques en matiere
d'eco-conception — Résultats globaux

Step 1:all 172 TVs

iscussion wi

@ TVs found @ Not found on market
4 3

5

Co

E Not compliant compliant
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Exigences techniques en matiere
d'eco-conception — Résultats globaux

 Pourles 172 modeles :
— 86% conformes
— 8% non-conformes

— 6% pas de résultat car modeles non disponibles pour une deuxieme
série de test

®m Compliant
= Non-compliant

No result

CompLIANTV

Co-funded by the Intelligen tE gyE ope
Programme of the Europeat



http://ec.europa.eu/energy/intelligent/
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/

Classification des types de non-
conformite

Total

Consommation énergétique en mode marche

Consommation énergétique en mode veille/arrét eI

Mise hors tension automatique

Mode «usage domestique» dans le
menu imposé

Rapport luminance de créte  EEsTTE

Indice d’efficacité énergétique
® Conforme ® Non-conforme

Résultats pour 162 modeéles, 10 modeles n’ont pas été
testés dans une deuxiéme série de test.

CompLianTV
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Non-conformité selon le type de
marque

n-conforme
8%

‘ \ ' A-brand
“A “h\ “A“ 0%
/i n»\\ /
m Compliant
®m A-Brand

® non-A Brand

A-brand : les plus représentées sur le marché en terme de ventes
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Non-conformité selon la gamme de prix

m <400 €
= 400-600 €
= 600-1000 €
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Exigences en matiere d'informations —
Résultats globaux

Exigences sur les informations a fournir par les
fabricants (reglement sur I'étiquetage énergétique)

E Compliant
B Non-compliant

Not assessed

Obligation de fournir I'étiquette énergie et la fiche produit.
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Exigences en matiere d'informations —
Résultats globaux

Exigences sur les informations a fournir par les
fabricants (réglement sur I'éco-conception)

= Compliant
B Non-compliant

Not assessed

Obligation de publier certaines informations sur des sites Internet en libre
acces.
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Publication des résultats des tests

Construction d'une base de données contenant les résultats des tests en
laboratoire (http://www.compliantv.eu/eu/product-database/)

Product Database
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Visites en magasins
Introduction

» Visites des points de vente (20 magasins physiques et 20 magasins en
ligne par pays) a deux reprises, sans prévenir a 'avance.

« Pays concernés : AT, UK (pas de magasins en ligne), FR, CZ, DE et BE
(pas de magasins physiques).

« Environs 10 000 TV dans les magasins physiques et 4 000 TV en ligne ont
éte verifiées.

« Dans le cas de non-conformité observée, chague magasin a éte contacte
afin de discuter de leurs difficultés et proposer des conseils.

* Une deuxiéme visite a été menée afin de comparer I'évolution de la
conformité par rapport a la premiere visite.

« Les autorités sont informées des résultats, des actions entreprises
volontairement par les distributeurs et des éventuels cas de non-conformité
persistants.
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Sélection des magasins et modeles

Magasins physiques
« Catégories de magasins représentés : super/hypermarchés, spécialistes des
produits electroniques, grandes surfaces d'électronique, grands magasins.

» Toutes les TV exposees a la vente ont été inspectees (sans emballage —
généralement modeéles d’exposition et sous emballage — une ou plusieurs unités
disponibles a la vente).

Spécialistes des
Grands magasins produits

Grandes surfaces | Super/hypermar

. . électroniques chés
électroniques

Magasins en lighe

« Focus sur des magasins nationaux.

« Le nombre des TV en ligne peut Etre tres élevé, 20 modeles représentatifs
sélectionnés selon les différentes tailles d’écran ou les différentes marques.

CompLIANTV
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Categories de non-conformite

» Types d’erreur d'affichage possibles en magasins physiques :
« Etiquette manquante
* Erreur sur le format de I'étiquette
« Etiquette non visible
« Etiquette non correspondante au modele présenté

» Types d’erreurs possibles en ligne :
« Informations/étiquette manquantes
* Erreur sur le format
« Etiquette non correspondante au modele présenté

» Des possibles écarts de valeur avec les données fabricants ont aussi
été contrdlées : classe d’efficacité énergeétique, puissance en mode
« on », consommation annuelle.
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Exemples de non-conformité
Etiguette manquante
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Exemples de non-conformité
Erreur de format
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Case décochée : modification non autorisée

CompLIANTV

Co-funded by the Intelligen tE gyE ope
Programme of the Europeat



http://ec.europa.eu/energy/intelligent/
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/

Exemples de non-conformité
Erreur de format

Noir et blanc

CoMpLanTV Police non conforme
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Exemples de non-conformité
Etiquette non visible

CompLIANTV



http://ec.europa.eu/energy/intelligent/
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/

Modifications apportees au reglement

« Avantle 1 janvier 2015, un produit conforme doit afficher les
informations suivantes, dans l'ordre (présence de I'étiquette non
obligatoire avant 2015) :

1. Classe d’efficacité énergétique

2. Consommation d’énergie en mode « on »
3. Consommation d’énergie annuelle

4. Taille de I'écran

« Pour les produits mis sur le marché a partir de 1 janvier 2015,
I'affichage de I'étiquette énergétique et de la fiche produit est
obligatoire.

« Dans la deuxieme série des visites (avril-mai 2015), la conformité a
éte évaluée selon la nouvelle reglementation, mais dans certains
cas il n’était pas possible de déterminer la conformité car la date
d’entrée sur le marché n’était pas connue.

CompLianTV
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Exemples de non-conformité en ligne

et bt i sl

OMOM VAL 2008

Bnllamtar Fumgenues mit LED TV

Waedergate Hxd0M (2UER

c4nm ot

O § Emptwien D #twoet (o "

tildergalene

gl

Herstellorinfos

XQRO>

€ 338,

oder ab € 10,71* €/Monat

x In den Warenkorh

Shapping Optionen

/' Artkel merkan
€ Frans
Feadbacs
N Arvicelinfos

I — recm. oaten

Seit dom 04.02.2013 im Sortiment

Die neuen Xoro LED-TV HTC 2242 HO und HTC 2442 HD sind dank HO Triple-Tuner fur
den Emplang von digitalem Sateliten-, Kabel- und Antennenfernsehen (DVB-T, OVB-C,
DVB-52) in HD ausgerustet. Durch den Cl+ Schacht konnen Sie die Fernseher mt
einem Cle Modul fur HD+, Pay-TV oder erweerte Angebote Thres
Kabelfernsehanbseters ausstatten. Der integnerte DVD-Player weill durch
umfangreiche Formatuntenstutzung 2u uberzeugen

Haghhght ist naturkch die PVR Ready & Time Shift Funition. Damit konnen Sie
Sendungen des digtalen Sateliten-, Kabel- oder Antennenfernsehens auf USB
Spexhergerite aufnehmen. Mt dem integrierten HD Media Player kdnnen Sie richt nur
Ihee aufgenommenen Sendungen, sondern auch Video-, Audo- und Musidateien von
USB-Spacham abspielen - seien es nun MKV, AVI, MPG, MP3, JPEG oder ahnliche
Formate. Modemne Video Codecs wie MPEGA AVC (M.264) werden unterstutzt. Der
Medaplayer best die Dateisysteme NTFS und FAT32

S INFORMATIONEN ZUR FINANZIERUNG:

BEWERTUNGEN

(r————————

ENERGSS

XORO HTC 2242

Etiguette manquante (selon les
regles post-2015)

Format d’étiquette non-
conforme (case décochee)
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Résultats globaux 1 tour
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Résultats globaux 2 tour

5398 4223 1175
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Conformité par magasin

Niveau de conformité | Nombre des magasins | Nombre des magasins Variation
(1¢" tour) (2éme tour)
12 30 ™18

Nb magasins

>90%
80-90% 13 18 N5
50-79% 39 34 V5
<50% 36 18 V18
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0 _
>90% 80-90% 50-79% <50%
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Types d’'erreur — Tours 1&2

Raison de non-conformité la plus fréguente : étiquette manguante,
ensuite erreur de format de I'étiquette

Tour 1 Tour 2
1% 0%

CompLIANTV
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Conformité par pays

» La conformité a progressé dans tous les pays.

» Les meilleurs résultats ont été observés en République Tcheque (89% de
conformité au second tour) et en Allemagne.

« La progression la plus significative a eu lieu au UK et en République Tcheque.

0
I I 57%
65%

0,
L 76%
89%

S L] 57%
=alnm UK

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Résultats par type de magasin

Type de magasin Variation

Grands magasins 65% 75% +10%
Spécialiste électronique 57% 68% +11%
Grande surface électronique 76% 84% +8%
Supermarché 53% 66% +13%
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Visites en magasins - Résultats France

er Nombre de TV
1 tOur Nombre de modéles Conformité

1038 57%
Classification par type d’erreur Etiquette manquante 76%
Erreur sur le format 16%

Etiquette non visible 6%

Etiquette non correspondante 2%

conformes

1096 715 65%
Classification par type d’erreur | Etiquette manquante 72%
Erreur sur le format 25%

Etiquette non visible 3%
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Résultats globaux 1" tour
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Résultats globaux 2¢™e tour
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Résultats par pays (20 magasins par pays)

Meilleurs résultats observés en Allemagne ; taux de conformité le moins élevé en
République Tcheque.
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Dissémination

« Bonnes pratiques sur I'affichage de I'étiquette énergie en magasin

— Disponibles en ligne et en version papier sur demande: http://www.compliantv.eu/eu/energy-label-
display/quidelines

CoMpuanTV

Digitaleurope, the European
association of the ICT and
consumer electronics industry highly
recommends the usage of this
practical guide on how to properly
use the Energy Label for TVs.

DIGITALEUROPE®

« Flyer a destination des consommateurs : B v

— Disponibles en ligne et en version papier sur demande: http://www.compliantv.eu/eu/more-about-tv-enerqy-

consumption/education-materials
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Problemes les plus frequents et
mesures correctives proposees

Difficulté a obtenir les etiquettes manquantes / les informations a afficher
(magasins en ligne)

— Contacter les fournisseurs (obligation de fournir les étiquettes manquantes)
— Contacter le service achat de I'enseigne

Méconnaissance des obligations

— Comprendre et apprendre les obligations et expliquer les regles de base
— Se référer a la brochure pour plus de détails et exemples, et aux
documents reglementaires si besoin

Mangue de temps, de supervision du personnel
— Davantage de formation et de suivi

Périodes de soldes, stockage temporaire en rayon (magasins physiques)
— Davantage de suivi

CompLIaNTV
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Reésultats des discussions avec les
magasins physiques

« Un retour positif de la part de la majorité des distributeurs (ils ont
une attitude positive envers notre initiative et expriment la volonté de
s’ameliorer).

« En général, volonté de respecter la reglementation, mais malgre
'’engagement a prendre des mesures correctives, faible amélioration
d’étiquetage (peu de magasins visités ont amélioré la conformité de
facon significative).

» Des incompréhensions persistent sur I'obligation d’étiquetage des
produits emballés exposes.

* Un magasin a affirmé ne pas connaitre I'obligation malgré la
notification et prise de contact.
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Reésultats des discussions avec les
magasins en ligne

Difficulté d’entrer en contact avec certains vendeurs en ligne (prise
de contact réussie avec la bonne personne dans 11 magasins sur
20).

Volonte de respecter la réglementation, d’'améliorer la conformité.
Des incomprehensions persistent sur les informations a afficher (le

contenu, lI'ordre, les changements de la réglementation sur
I'affichage des produits vendus en ligne).

Difficultés liées a la vérification de la conformite des produits
proposeés par des vendeurs hébergés sur des plateformes
Marketplace.
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Questions
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ANTV

Merci pour votre
attention

Compliance of TVs ”

Contact et plus d’'informations:

ComplianTV

Benoit Tinetti (BIO by Deloitte, coordinateur)
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