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1. Uvod

Televizory hraji dulezitou ulohu v oblasti energetickych stitkd, v jednom
z hlavnich néastroju pro snizovani spotfeby energie v domacnostech a pro
smeérovani trhu k energeticky efektivnéjSim spotrebi¢iim.

PoZzadavky energetického Stitkovani na televizory vstoupily v platnost

na konci roku 2010 podle nafizeni €. 1062/2010, které zavedlo Stitek
obsahuijici stupnici energetickych tfid A az G. Plvodné byl planovan
postupny prechod ke stupnici A+++ az D do roku 2020, ktery by reflek-
toval pfedpokladany vyvoj na trhu televizoru. Je vSak tfeba upozornit, ze
na trhu jsou jizZ modely v energetickych tfidach A+ a vyssich, jejichZz pouzi-
ti je na dobrovolné bazi mozné.

Ucelem energetickych &titk(l vyrobkd je poskytnout transparentni a piné
srovnatelné informace o spotfebé energie, efektivité a dalSich vybranych
produktovych charakteristikach. Energeticky Stitek musi byt k dispozi-
ci spotrebitelim v misté prodeje a umoznit jim tak |épe se pfi nakupech
rozhodovat.

Projekt ComplianTV, financovany EU, hodnotil uplatnéni legislativy

o energetickych Stitcich pro televizory na zakladé provadéni nahodnych
navstév obchodul a online obchodu v nékterych €lenskych zemich. Dale
byla shoda televizort s predpisy o ekodesignu a energetickém Stitkovani
hodnocena v laboratornich testech. Nevyhovuijici pfipady byly nahlaseny
prodejcum, resp. vyrobcum, aby zjisténé nedostatky napravili. Nakonec
byly o celkovych vysledcich testu a inspekci informovany organy trzniho
dozoru. V ramci projektu byly rovnéz vypracovany dokumenty a zorga-
nizovany akce poskytujici vyrobclm a prodejcim poradenstvi ohledné
pozadavkl pfedmétné legislativy.

Tato zprava shrnuje poznatky ziskané z inspekci obchodd, které byly
provedeny v ramci projektu ComplianTV a poskytuje informace a zpétnou
vazbu organum trzniho dozoru a dalSim organizacim pfipadné vykonavaji-
cim monitorovaci inspekce prodejcu. Dale jsou v tomto dokumentu zahr-
nuty informace o novych pozZadavcich na energetické Stitky pro televizory
prodavané na internetu (Nafizeni komise (EU) €. 518/2014).



2. Pravni ramec

Pravni pozadavky na oznacovani televizord energetickymi $titky jsou
uvedeny v nafizeni komise ¢. 1062/2010 a nafizeni komise ¢. 518/2014.

Tabulka 1 obsahuje vytah z nafizeni komise ¢. 1062/2010 o energetickych
Stitcich televizort. Udava podrobné informace o tom, jakym zpusobem
ma byt energeticky Stitek vystaven v obchodech. Rozliduje se zde mezi
pfipady, kdy jsou televizory pfimo viditelné v misté prodeje (Clanek 4(a)
nafizeni komise (EU) 1062/2010), a pfipady, kdy ,koncovy uzZivatel nemuze
oCekavat, Ze uvidi vystaveny televizor” (Clanek 4(b)).

Tabulka 1 — Vytah z nafizeni komise (EU) 1062/2010 o energetickych §tit-
cich televizoru

Clanek 4 - Povinnosti obchodnik

Obchodnici zajisti, aby:

a) kazdy televizni prijimac byl v misté prodeje zretelné viditelnym zptisobem oznacen ener-
getickym Stitkem poskytnutym dodavatelem podle &l. 3 odst. 1, umisténym na pfedni
strané televizniho prijimace;

b) televizni prijimace nabizené k prodeji, k pronajmu nebo ke koupi na splatky zplsobem,

u néhoZ nelze predpokladat, Ze si konecny uZivatel prohlédne vystaveny vyrobek, byly
uvadény na trh s informacemi poskytnutymi dodavateli v souladu s pfilohou VI;

¢) kaZzda reklama na konkrétni model televizniho prijimace v pripadé, Ze jsou uvadény infor-
mace souvisejici se spotfebou energie nebo cenou, obsahovala odkaz na tridu energetic-
ké ucinnosti vyrobku;

d) kazdy propagacni material technického charakteru u televiznich prijimacd, ktery popisuje
konkrétni technické parametry vyrobku, poskytoval nezbytné informace tykajici se spotre-
by energie nebo uvadél odkaz na tfidu energetické ucinnosti daného modelu.

Pfiloha VI

Informace, které maji byt poskytnuty v pfipadech, kdy nelze oekavat, Ze kone¢ni uZivatelé
uvidi vystaveny vyrobek:

1. Informace podle ¢l. 4 pism. b) musi byt uvedeny v tomto poradi:

a) tfida energetické ucinnosti modelu podle pfilohy I;

b) spotreba elektrické energie v zapnutém stavu podle prilohy Il bodu 1;
c) rocni spotreba elektrické energie podle pfilohy Il bodu 2;

d) viditelna uhlopfic¢ka obrazovky.

[.]

Kromé toho se na televizory dané do prodeje na internetu vztahuje nafi-
zeni komise €. 518/2014, pozmeénuijici nafizeni komise ¢. 1062/2010.
Tento predpis vstoupil v platnost 1. ledna 2015 a plati pouze pro modely,
které byly uvedeny na trh po 1. lednu 2015 (pro modely uvedené na trh
pred 1. lednem 2015 plati pouze pozadavky uvedené vyse v Tabulce 1).



Tabulka 2 obsahuje vytah z tohoto predpisu.

Tabulka 2 — Vytah z nafizeni komise (EU) 518/2014 o energetickych Stit-
cich televizoru na internetu

Priloha IX — Informace, které maji byt poskytnuty v pfipadé prodeje, pronajmu nebo koupi
na splatky prostfednictvim internetu

2. Pomoci zobrazovaciho mechanismu se v blizkosti ceny produktu [...] zobrazi pfislusny
Stitek poskytnuty dodavatelem [...]. Pokud jde o velikost, musi byt Stitek zietelné viditelny
a gitelny [...]. Stitek miZe byt zobrazen s vyuZitim vnofeného zobrazeni [...]. Pokud je pou-
Zito vnorené zobrazeni, zobrazi se Stitek po prvnim kliknuti pomoci my3i nebo ukazani mysi
na obrazek nebo rozevieni obrazku gestem na dotykovém displeji.

3. Obrazek pouZity pro pristup ke $titku v pripadé vnorfeného zobrazeni musi splriovat tyto
poZadavky:

a) ma podobu Sipky v barvé odpovidajici tfidé energetické tcinnosti vyrobku na Stitku;

b) v Sipce je bilou barvou a pismem o velikosti shodné s pismem, kterym je uvedena cena,
uvedena tfida energetické tcinnosti vyrobku;

[-]
4) V pripadé vnoreného zobrazeni je posloupnost zobrazeni Stitku tato:

a) pomoci zobrazovaciho mechanismu se v blizkosti ceny vyrobku zobrazi obrazek uvedeny
v bodé 3 této prilohy;

b) obrazek odkazuje na Stitek;

c) Stitek se zobrazi po kliknuti pomoci mysi nebo ukazani mysi na obrazek nebo po rozevieni
obrazku gestem na dotykovém displeji;

d) Stitek se zobrazi v automaticky oteviraném okné, na nové karté, na nové strance nebo
na vsazené strance;

e) pro zvéteni Stitku na dotykovych displejich se pouZiji konvence zafizeni pro zvétSeni ges-
tem na dotykovém displeji;

f) zobrazeni $titku se zrusi pomoci mozZnosti uréené k zavieni zobrazeni nebo jiného standard-
niho mechanismu pro zavieni zobrazeni;

g) alternativnim textem ke grafice, ktery se zobrazi, pokud se nepodari zobrazit stitek, je tfida
energetické ucinnosti vyrobku uvedena pismem o velikosti shodné s pismem, kterym je
uvedena cena.

5) Pomoci zobrazovaciho mechanismu se v blizkosti ceny produktu zobrazi prislusny infor-
macni list vyrobku poskytnuty dodavatelem [...]. Velikost musi byt takova, aby byl infor-
macni list vyrobku zretelné viditelny a Citelny. Informacni list vyrobku miZe byt zobrazen
S vyuZitim vnofeného zobrazeni; v takovém pripadé musi odkaz pro pfistup k informacni-
mu listu vyrobku jasné a zfetelné uvadét text ,Informacni list vyrobku’. Pokud je pouZito
vnofené zobrazeni, zobrazi se informacni list vyrobku po prvnim kliknuti pomoci mysi nebo
ukazani mys$i na odkaz nebo rozevfeni odkazu gestem na dotykovém displeji.“




Citovany predpis rovnéz definuje vizualni vzhled energetického Stitku
(pfiloha V). Vzhledem k technickému pokroku oéekavanému v nadcha-
zejicich letech bylo puvodné planovano ¢asem zmeénit tfidy efektivity
zobrazované na $titku z A az G v roce 2011 na A+++ az D v roce 2020
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Obr. 1 —Vzhled energetickych §titkd pro televizory s postupnym zavadeé-
nim vy&Sich energetickych tfid.
(Pod &titkem je uveden rok, ve kterém vstoupila nebo vstoupi v platnost
povinnost pfislusny &titek pouzivat.)



3. Navstevy v obchodech —
planovani a organizace

Tato kapitola obsahuje pokyny pro inspek&ni navstévy v obchodech

s kamennou provozovnou. Zahrnuje ruzné mozné strategie vybéru ob-
chodu (Kapitola 3.1), postup pfi samotné inspekci obchodu a pozadavky
na zachazeni s Udaiji a jejich zpracovani (Kapitola 3.2). Na zavér je uveden
pfiklad postupu uplatnéného v ramci samotného projektu ComplianTV
(Kapitola 3.3).

3.1 Strategie whberu obchodUl pro inspekce
v obchodech

Vybér obchodu je kli€¢ovou sloZzkou pfi planovani inspekci. Je mozné zvolit
rizné strategie podle cill inspekce, konkrétnim ucelu a dostupnych pro-
stfedcich. Provadéni navstév v obchodech muze byt v zavislosti na roz-
sahu inspekce (pocet, rozmisténi a velikost kontrolovanych obchodu)
Casoveé velice naro€nym procesem. Kvuli tomu je tfeba si na tento ukol
vyhradit dostatek ¢asu. Specializovany obchod s elektronikou ma vysta-
veno nékolik desitek kusu televizort soucasné. Inspekce energetickych
Stitkd v8ech jednotek v obchodé proto muze byt Casové naro€na, navic je
zapotrebi urCity €as pro pfesun mezi prodejnami.

Hlavni mozné strategie vybéru obchodu jsou:

B Inspekce obchodl se zamérenim na bézné prodejni kanaly

Shromazdéna data jsou vypovidajici pro celkovy trh ve vSech ohle-
dech. Je nutné kontrolovat rozmanity vybér riznych typd obchodu
(napt. specializované sitové obchody s elektronikou, samostatni spe-
cialisté na elektroniku, obchodni domy, supermarkety atd.).

B Inspekce obchodu s vyznamnym podilem na trhu

Shromazdéna data jsou charakteristicka pro nejriznéjsi modely televi-
zory, které jsou k dostani na trhu. Obvykle je tfeba kontrolovat specia-
lizované prodejny a maloobchodni fetézce s elektronikou.

B Inspekce obchodU s nejvyssi pravdépodobnosti selhani
(obchody s historii neplnéni pozadavkl nebo uvadéné ve stiznostech)
Shromazdéna data jsou charakteristicka pro ty ¢asti trhu, které vyka-
Zuji nejvétsi potrebu zasahu.

B Inspekce obchodu v riznych geografickych regionech sledovaného trhu
Shroméazdéna data jsou geograficky charakteristicka pro sledovany
region. Je tfeba kontrolovat obchody ve velkém poctu riznych mést
a mist.



3.2 Provadeni navstév v obchodech

Pro ucelné a uginné navstévy v obchodech s provozovnou je dalezitych
nékolik faktort uspéchu. Tento odstavec popisuje nékolik klicovych prvku
pfi provadéni navstév v obchodech.

B Zaznamy o zkontrolovanych televizorech

Vzhledem k velkému poctu televizord, které mohou byt v obchodé béhem
inspekce vystaveny, je zasadni disledné zaznamenavat zkontrolované
jednotky. Je nezbytné vytvofit Sablonu zpravy pro sbirani dat. Tato Sablona
musi obsahovat informace o samotné inspekci obchodu (nazev a adresa
obchodu, €as a datum inspekce, typ obchodu), jakoz i informace o zkon-
trolovanych televizorech (napf. modely a znacky, pocet zkontrolovanych
televizort — modeld, resp. jednotek, pocCet vyhovuiicich a nevyhovuiicich
kusU, typy chybného oznaceni). Tato Sablona je nezbytna pro sledovani
zkontrolovanych televizor(, ale navic také dokumentuje provedeni navste-
vy. To zaruCuje sledovatelnost a dodava vypovédni hodnotu vysledkim
inspekce.

Vzhled Sablony pro shromazdovani dat, ktera byla pouZzita v ramci projek-
tu ComplianTV, mizete najit v kapitole Kapitola 3.3.

B Hodnoceni shody

PFi inspekcich energetickych stitka televizorl je nutné rozliSovat
mezi zabalenymi a nezabalenymi kusy vystavenymi v misté prodeje.
Toto rozliSeni odkazuje na typické situace, kdy Ize nalézt velky poCet
zabalenych televizort daného modelu. Pro vysvétleni, jak spravné
kontrolovat energetické Stitky na zabalenych televizorech, je mozné
nacrtnout tfi rizné scénare (viz téz vysveétlujici schéma v Tabulce 3).
B Scénar 1: V pfipadé zabalenych televizorq, i s jednou jednot-

kou vybalenou a plné oznacenou energetickym Stitkem, musi

byt v8echna souvisejici zabalena zafizeni (stejny model) rovnéz

oznacena energetickym Stitkem (muze byt vytisténo na obalu).

V legislativé je totiz jasné pozadovano, aby kazdy vystaveny

vyrobek nabizeny k prodeji mél na sobé energeticky Stitek (viz

téZz dokument FAQ ke smérnici Evropské komise o energetickych

Stitcich: https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/

EC_FAQ_EL_2015-1_0.pdf"). Pozn.: V ramci projektu ComplianTV

1 Dotaz €. 3, €erven 2015, dokument k dispozici na strance:
http://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products



bylo rozhodnuto povazZovat zabalend zafizeni za vyhovuijici, pokud
je k dispozici reprezentativni jednotka jednoznacné stejného mo-
delu se spravnym Stitkem.

Scénar 2: V pfipadé, Ze je vystaveny televizor oznacen cenou, ale
bez energetického Stitku, musi byt klasifikovan jako nevyhovuijici.
Pokud je totiz zafizeni nabizeno k prodeji a samostatné oznaceno
cenou, musi byt samozrfejmé oznaceno také energetickym Stitkem.
Scénar 3: V pfipadé, Ze jsou k dispozici pouze zabalené televizory
bez samostatného nezabaleného televizoru vystaveného v obcho-

dé, je nutné zkontrolovat televizory ozna¢ené cenou. Je-li Stitek
vytistén na krabici, musi byt vSechna zabalena zafizeni umisténa
tak, aby byl stitek snadno Citelny.

zvo

Tabulka 3 — Schéma scénarl inspekce nezabalenych a zabalenych televi-
zoru (pfistup projektu ComplianTV)

Popis

Reprezentativni zafi-

zeni (nezabaleny kus

nahore) nese spravny
Stitek, zabalena zari-

zeni ne.

Scénar 1

Reprezentativni
zafizeni (nezabaleny
kus nahore) nenese
Stitek.

Scénar 2

Reprezentativni za-
fizeni (zabaleny kus
vlevo) nese spravny
Stitek, ostatni zabale-
na zafizeni ne.

Scénar 3

Stav shody

Kazdy kus nabizeny
k prodeji musi byt
oznacen Stitkem.

V ramci projektu
ComplianTV bylo
oznaceno jako ¢as-
te€né vyhovuijici.

VSechna zabalena

i nezabalena zarizeni
oznacena jako nevy-
hovuijici.

Kazdy kus nabizeny
k prodeji musi byt
oznacen Stitkem.

V ramci projektu
ComplianTV bylo
oznaceno jako ¢as-
te€né vyhovuijici.




B Kategorie zavad

Dalsim zasadnim bodem pro provadéni navstév v obchodech a poda-
vani zprav je definovani kategorii zavad. Pro inspekce energetickych
Stitk na televizorech se doporucuje pouzivat nejméné &tyfi rizné ka-
tegorie zavad (,chybéjici stitek”, ,format”, ,neviditelny“ a ,,provedeni®,
jak je podrobné popsano nize). To zaru€uje pfesnou identifikaci chyb
a pomaha prodejcum zlepsit implementaci znaceni vyrobkl energetic-
kym Stitkem.

Informace, které je mozno shromazdovat a monitorovat v ramci in-
spekce obchodu

a) VSeobecné informace o inspekci
datum a C€as inspekce
nazev obchodu
adresa obchodu
typ obchodu
jméno a organizace osoby provadeéjici inspekci

b) Konkrétni informace o televizoru
vyrobce / znacka
Cislo / ozna¢eni modelu
pocet jednotek (nezabalenych, zabalenych)
soulad s pozadavky na umisténi energetického Stitku

Pro inspekce energetickych Stitk( na televizorech se doporucuje defi-
novat nasledujici kategorie pro zavady nebo nesrovnalosti oznaceni:
Chybéjici stitek: Na televizoru v misté prodeje neni umistén zadny
energeticky Stitek.

Format: Stitek neodpovida barvé, velikosti nebo formatu vyzado-
vanym podle pfislusného predpisu (napf. Cernobily Stitek, neupiny
nebo poskozeny S§titek, Stitek upraveny nebo neobsahujici vSechny
informace).

Neviditelny: Stitek Ize nalézt, ale neni zfetelné viditelny pro zakaznika
v misté prodeje (napt. zakryty jinymi Stitky nebo cenovkami, umistény
na zadni strané televizoru, zakryty jinymi vystavenymi televizory).
Provedeni: PouZzity Stitek neodpovida televizoru, k némuz je pfipevnén
(napf. nesrovnalost znac¢ky nebo &isla modelu televizoru, Stitek um-
istény mezi dvéma rdznymi zafizenimi).



B Proces vybéru televizorl pro inspekci

Komplexni pfistup: Inspekce vSech televizoru vystavenych v obcho-
dé poskytuje vyznamné udaje pro inspekci a presné reflektuje situaci
na dané prodejné.

Tento pfistup je vS8ak Casové velice narocny, protoze nékteré obchody
vystavuji velky pocet televizorua. V takovych pfipadech muze zazna-
menani kazdého televizoru a kazdé zavady oznaceni znamenat kont-
rolu az nékolika stovek televizoru.

Nahodné vybrané modely: PouZiti ndhodnych vzorkd muize byt uzi-
te€né pro ¢asové omezené inspekce obchodu. V zavislosti na rozsahu
inspekce muze byt tato metoda preferovanou volbou. PFi inspekcich
obchodu s velmi vysokym poctem vystavenych televizorl mize byt
prezkoumani urcitého poctu modeld uzite€né pro hodnoceni celko-
vé situace oznacovani v ¢asove vysoce efektivnim procesu. Pokud

je pouzita tato strategie, doporucujeme vybrat televizory rliznych
velikosti, cenovych kategorii, energetickych tfid a vyrobcu, aby bylo
pokryto Siroké spektrum vystavenych modelu.

Vypovidaci hodnota maze byt ovdem nizka, protoze vzorky predstavuiji
pouhy vybér ze vSech vystavenych televizora.

Vybér znacek s historii neplnéni: Efektivnim pfistupem pro inspek-

ce obchodl muze byt rovnéz vybér znacek televizorti nebo prode-
jct uvadénych ve stiznostech, popf. s historii neplnéni. Pokud jsou

na trhu modely, k nimz se vztahuji Casté zdokumentované stiznosti
nebo které ¢asto nespliuji pfedpisy (napf. stiznosti jednotlivcd, zéka-
znickych skupin nebo jinych organizaci), maze vést cilené zaméreni
na tyto modely ke konkrétnim pozitivnim vysledkam.

Sezona

Vysledky inspekci obchodu se mohou podstatné liSit v zavislosti

na sezong, kdy jsou tyto inspekce provedeny. Béhem vanocniho ob-
dobi nebo pred celosvétovymi udalostmi (napf. sportovnimi podniky;,
jako jsou olympijské hry nebo mistrovstvi svéta ve fotbale) je v obcho-
dech vystaven velky pocet televizorl s vysokym rizikem nesplnéni po-
zadavku, protoze prodejci jsou béhem téchto obdobi ¢asto nadmeérné
pracovné vytizeni. S ohledem na vy3Si prodeje uskute¢néné béhem
téchto obdobi by v3ak zajisténi spravného znaceni pomohlo zarucit,
Ze bude velké mnozstvi zédkaznikd informovano a pozitivné ovlivnéno
k nakupu energeticky ucinngjsich modelu.



3.3 Prik

ady dobré praxe

Navstévy v obchodech, uskute€néné v ramci projektu ComplianTV, byly
provadény péti narodnimi partnery (v Rakousku, Ceské republice, Francii,
Velké Britanii a Némecku). Organizatofi provedli monitoring 20 obcho-

du v kazdé zemi, aby byla zaru€ena statisticka vyznamnost vysledku

a zaroven efektivita zdroju za¢astnénych partneru.

Obchody byly navic kontrolovany dvakrat béhem jednoho roku. To
bylo dano faktem, Ze partnefi projektu chtéli mit moznost mérit zmény
a pripadné zlepSeni situace na prodejnach po obdrzeni informaci

o vysledcich monitoringu, které prodejci obdrzeli po prvnim kole.

Hlavnim cilem projektu bylo ziskat ilustraéni udaje o sledovanych trzich.

Z tohoto divodu se vybér obchodl zaméfil na zmapovani celkové situace
na trhu a tedy na monitoring Siroké fady typt obchodu (jak je popsano

v kapitole 3.1).

Nasledujici klasifikace obchodu byla sestavena tak, aby pokryla véechny
relevantni typy obchodu a prodejen:

B Supermarkety: obchod prodavajici rozmanity sortiment vyrobku.

B Specialisté na elektroniku: obchody nabizejici jedinou zna¢ku nebo
nezavisli specializovani prodejci elektroniky zaméreni na spotfebni
elektroniku a bilé zboZi.

B \elké obchody s elektronikou: velci prodejci elektroniky, specializova-
né prodejni fetézce.

V ramci projektu ComplianTV byla pro inspekce obchodu aplikovana nasleduii-

Ci kritéria:

B Zvlastni pozornost byla vénovana malym obchodim nebo obchodum
s méné vyrobky, napf. specialistim na elektroniku, supermarketim
a specializovanym obchodum. V kazdé zemi bylo zkontrolovano nej-
meéné 12 obchodu z téchto kategorii a zarover nejméné 2 velké ob-
chody s elektronikou.

B Pokud mél vybrany obchod jen velmi maly pocet televizort na prodej
(méné nez 6), bylo to zdokumentovano. Aby byl zahrnut vétsi pocet
kontrolovanych vyrobku, bylo nutné provést navstévu daldiho obchodu.



Sablona pro sbér dat byla vytvofena v programu Microsoft Excel. Jde

0 nastroj schopny zpracovavat udaje a zobrazovat vysledky, které byly
bé&hem inspekci shromazdény. Souhrnna tabulka, vyvinuta pro inspekce
obchodu v projektu ComplianTV, je zndzornéna na nize uvedenych obraz-
cich a je rovnéz k dispozici u organizatoru projektu (seznam partnert viz.
www.compliantv.eu).

Unboxed TVs on sale Boxed TVs on sale Total Comments
on labeling
3 not correctly labeled not correctly labeled (et
@ 88 | £ 2 = > |38 £ 2 I > 5 | 83 -g_ B3| by price
e N T - - 8| 5| E| 5| ¢|528|83|552 |a{>2|")
s z & < s z h < £ |88 |=s |28s
01 (28.02.2015 |ABC-Shop [Samplestreet 1 |Department Store  [John Doe 15 30 7 0 0 0 0 0 0 0 52 15 30 7
02 |14.02.2015 |XYZ-Shop |Samplestreet 2 |Electronic Specialist |John Doe 12 4 0 0 0 7 0 2 1 1 29 19 4 6
Obr. 2 — Seznam kategorii informaci uvadénych pro jednotlivé modely
Obrazek znazorfuje snimek obrazovky s evidenci o nespravné oz-
nacenych televizorech, které byly zkontrolovany.
Shop No. Shop Name TV No. Brand Model Boxed or Missing | not visible | Format | Apply Co_ml_'nents Picture No.
number unboxed (description of not)
TV_1 Brand A Model A1 uB X Label at bottom of TV 1
TV_2 Brand A Model A2 uB X TV not labeled 2
TV_3 Brand A Model A3 uB X Label at backside of TV 3
TV_4 Brand A Model A4 uB X TV not labeled 4
TV_5 Brand A Model A5 uB X Label at bottom of TV 5
TV_6 Brand B Model B1 uB X TV not labeled 6
w TV_7 Brand B Model B2 uUB X TV not labeled 7
g TV_8 Brand B Model B3 uB X TV not labeled 8
3 Z:)- TV_9 Brand C Model C1 uB X TV not labeled 9
_g TV_10 Brand C Model C2 uB X TV not labeled 10
(é TV_11 Brand C Model C3 uB X TV not labeled 11
TV_12 Brand C Model C4 uB X TV not labeled 12
TV_13 Brand D Model D1 uB X TV not labeled 13
TV_14 Brand D Model D2 uB X TV not labeled 14
TV_15 Brand D Model D3 UB X TV not labeled 15
Unboxed Subtotal: 12 3 0 0
[
Boxed Subtotal: 0 0 0 0

V ramci projektu ComplianTV bylo navic v ramci pilotni faze provedeno
prvni ,predkolo® navstév, kdy bylo navstiveno pét prodejen. Toto opatfeni
mélo za cil sjednotit inspek&ni procedury mezi vSemi zu€astnénymi part-
nery. Déle byly v praxi testovany metody shromazdovani dat a nastro-

je pouzivané pro inspekce, v pfipadé potrfeby byly provedeny zmény.




Jako uZite€né se napriklad ukazalo pouzivani aplikace pro smartphone

k pocitani televizoru. Tato aplikace byla synchronizovana s pocitatem
osoby provadeéjici inspekci, takZze bylo mozné sou€asné prenaset a ukla-
dat data v realném Case.

Zaroven byly pofizeny obrazky televizord pro ucely dokumentace pripadd,
u kterych se vyskytly zavady oznaceni, aby byl k dispozici dikaz o zkont-
rolovanych televizorech pro dalSi komunikaci s prodejci. Kazdy navstiveny
obchod obdrzel dopis s vysledky a pfehledem situace v dané prodejné.
Kromé toho byl prodejcim poskytnut navod ke spravnému umistovani
energetickych §titk( 2.

2 Kdispozici ke stazeni: http://www.compliantv.eu/eu/energy-label-display/guidelines



4. Inspekce
v online obchodech —
planovani a organizace

Vzhledem k nardstajicimu vyznamu internetovych prodejen musi byt
inspekce online obchodu, podobné jako u obchodl s kamennou pro-
vozovnou, dukladné naplanovany a provedeny, aby bylo mozné ziskat
vysledky odpovidajici rozsahu tohoto trzniho segmentu. Tato sekce proto
popisuje vybér online obchodu pro inspekce (kapitola 4.1), provadéni mo-
nitoringu v online obchodech (kapitola 4.2) a pfiklad dobré praxe, v némz
jsou zahrnuty poznatky a zkuSenosti ziskané v ramci projektu ComplianTV
(kapitola 4.3).

4.1 Strategie vybeéru obchodu pro inspekce v onli-
ne obchodech

V zavislosti na rozsahu inspekce je mozné vyuzivat rizné strategie vybéru
online obchodl. Podobné jako u vybérovych strategii pro obchody s ka-
mennou provozovnou se jedna o komplexni, cileny a nahodny pfistup.

B Inspekce obchodu, které predstavuji komplexni obraz trhu
Je nutné navstivit velké mnozstvi riznych online obchodu (napf.
vSeobecné internetové obchody, obchody specializované na elektro-
niku, zasilkové spolecnosti, trzisté atd.).

B Inspekce obchodu, které reprezentuiji vyznamny podil na trhu
Vybér prodejen s vyznamnym podilem na trhu.

B Inspekce obchodu s historii neplnéni pozadavku
Shromazdéna data jsou charakteristicka pro ty prodejny, které vyka-
zuji Casté nedostatky pfi poskytovani pozadovanych informaci.

Prinosné muze byt také zkusit vybrat online prodejce s vysokym obratem
zbozi. Pro identifikaci tohoto typu trhu muze byt vhodné vyuZivat srovna-
vaci nakupni vyhledavace. Na zakladé dat z téchto platforem Ize odvodit
nasleduijici strategie vybéru obchodu:

B Inspekce obchodl s velkym poc¢tem uzivatelskych hodnoceni
Vysoky pocet hodnoceni implikuje vysoky pocet lidi, ktefi si skute¢né
zakoupili vyrobky na webové strance prodejce.

v v

vy

vanych vyrobkl ¢asto lakaji na webovou stranku prodejce velky pocet
navstévnikd.



4.2 Organizace navstev online obchodd

Tato sekce popisuje provadéni efektivnich a u€innych navstév v online
obchodech. Ve srovnani s provadénim navstév v obchodech s kamen-
nou provozovnou zde je nékolik odliSnych faktord, napf. kategorie zavad,
potfebné informace, apod.

B Vedeni zaznamu

Podobné jako pro navstévy v obchodech s kamennou provozovnou
je nutné sestavit Sablonu zpravy, do niz osoba nebo organizace pro-
vadejici inspekci obchodu zaznamena a zdokumentuje vysledky. Sni-
mek obrazovky Sablony pro shromazdovani dat v online obchodech,
ktera byla pouzivana v ramci ComplianTV, mUZzete najit v kapitole 4.3.

B Nezbytné shromazdované informace
B Adresa internetové stranky prodejny

B Nazev firmy: informace o firmé prodejce jsou nezbytné pro identifi-
kaci odpovédné osoby nebo zdkonného zastupce spole€nosti.

B Registrovana obchodni adresa: je-li k dispozici, je dulezita pro
lokalizaci firmy prodejce.

B Kontrolované modely: jméno vyrobce, €islo modelu, velikost ob-
razovky a dalSi technické detaily pro identifikaci kontrolovaného
modelu (v zavislosti na rozsahu inspekce).

B Datum a Cas inspekce: datum a €as stazeni konkrétni webové
stranky zobrazujici modely televizor(, s ovéfenim na zakladé pofi-
zenych snimkU obrazovek.

B Zjisténé zavady oznaceni: popis zavady pfi oznaceni energetickym
Stitkem (podrobny popis nize).



B Kategorie zavad

Pro inspekce energetickych §titkd v online obchodech je zapotrebi
definice kategorii zavad, podobné jako pfi inspekcich obchodu s ka-
mennou provozovnou (dalsi detaily nize).

Nez budou definovany kategorie zavad pro energetické oznaCovani

televizor( v online obchodech, je nutné provést rozdéleni podle data
uvedeni na trh (tzn., model, ktery byl uveden na trh pfed rokem 2015
nebo az pozdéji — z divodu nacasovani pozadavku specifikovanych
v nafizeni komise €. 518/2014, platného od 1. ledna 2015).

B Pro modely uvedené na trh pred 1. lednem 2015: V tomto pfipadé
je pozadovano, aby byly ve spravném poradi zobrazeny informace
o vyrobku a informace souvisejici se spotfebou energie (uvedené
v Tabulka 1) v textovém formatu. Je-li vyobrazen energeticky
Stitek, je nutné zkontrolovat, zda se vztahuje k modelu a jestli ma
spravny format. Pro informacni ucely Ize ovéfit dalsi poZzadavky
uvedené v Tabulka 2, které ale nevedou k vyhovujicimu vysled-
ku: ,,chybéjici stitek”, chybéjici informacni list vyrobku®, informa-
ce na informacnim listu vyrobku jsou vyobrazeny v nespravném
poradi“, ,nespravny format obrazku pro pfistup ke Stitku (pouziva
se jen v pfipadé vnoreného zobrazeni)“.

Nasledkem toho je tfeba definovat kategorie zavad pro tyto pfipa-
dy takto:

»,Chybéjici informace o vyrobku®, ,Informace vyobrazené v ne-
spravném poradi®, ,Stitek se nevztahuje k televizoru, ,Nespravny
format Stitku®.

B Model vyrobku uvedeného na trh po 1. lednu 2015: V tomto
scénarfi musi byt splnény pozadavky nafizeni komise ¢ 518/2014
(viz Tabulka 2). Je proto tfeba definovat nasledujici mozné katego-
rie zavad:

Chybéjici stitek

Nespravny format stitku: vyobrazeny Stitek neodpovida barvé
nebo formatu pozadovanym podle predpisu (napt. Cernobily
nebo neuplny s chybéjicimi informacemi)

Stitek neodpovida televizoru: $titek pro jiny model TV
Chybégjici informacni list vyrobku: informacni list vyrobku musi
obsahovat vSeobecné informace o vyrobci (napf. ochranna
znamka, identifikator modelu atd.) a informace souvisejici se
spotfebou energie (napf. tfida energetické efektivity, spotfeba
energie v zapnutém rezimu apod.) samotného vyrobku.



Informace na informa&nim listu vyrobku vyobrazené v nesprav-
ném poradi: informace souvisejici s energii nejsou vyobrazeny
ve spravném poradi nebo nékteré informace chybéji
Nespravny format obrazku pro pristup ke Stitku: pouziva se jen
v pfipadé vnorfeného zobrazeni.

B Proces vybéru televizorl pro inspekci

Podobné jako u strategii vybéru televizorl pro inspekce v obchodech
s kamennou provozovnou lze rozliSsovat mezi komplexnim, nahod-
nym a cilenym pfistupem. V zavislosti na rozsahu inspekce ma kazdy
z téchto pfistupu své vyhody i nevyhody (viz vySe v kapitole 3.2).

4.3 Priklad dobrée praxe

Projektovi partnefi v Rakousku, Belgii, Ceské republice, Francii a N&-
mecku zkontrolovali dvakrat béhem jednoho roku celkem 20 obchod

v kazdé zemi. Pro kazdy obchod bylo vybrano 20 modelu televizor( podle
nasleduijicich kritérii:

5 zarizeni s velikosti obrazovky < 32 palct
5 zarizeni s velikosti obrazovky = 32 palct
5 zarizeni s velikosti obrazovky = 32—42 palct
5 zarizeni s velikosti obrazovky > 42 palct

Bylo rozhodnuto, ze kazdy z vySe uvedenych segmentl velikosti musi
zahrnovat 2-3 modely nasledujicich zna€ek (pokud byly k dispozici): Sam-
sung, Sony, Toshiba, LG, Panasonic, TCL, Thompson a Philips; zbyvajici
kontrolované modely byly jinych znacek (pokud byly k dispozici).

Organizatofi projektu ComplianTV, ktefi sami nejsou organem trzniho
dozoru, si byli védomi, ze u velkého poctu televizorl v online obchodech
nelze urc€it datum uvedeni na trh. Proto nebylo mozné bez pochybnos-

ti stanovit, ktery soubor pozadavkt ma byt pfi online prodejich spinén.
Toto je vSak zpusobeno sou¢asnym prechodnym obdobim, a protoze je
trh televizord pomérné dynamicky, tento prakticky problém brzy zmizi.
MUzZe se v3ak napfiklad objevit otazka, jaka pravidla plati pro model, ktery
byl pivodné uveden na trh pred 1. lednem 2015, nasledné na trhu nebyl
a po 1. lednu 2015 je znovu k dispozici.



V pfipadech nespravného znaceni byly pofizeny obrazky ve formé snimku

obrazovek jako dukaz o zkontrolovanych televizorech a proto, aby bylo mozné

ovéfit datum a Cas inspekce.

V ramci projektu ComplianTV byly inspekce online obchodU provadény jen

s ohledem na televizory, které byly pfimo prodavany platformami, resp. trzi-

8ti, pokud byla kontrolovana trzisté. Toto opatfeni bylo pfijato kvili vylou€eni
externich prodejcu, ktefi se pfipojuiji k jinym online obchodim (napf. Amazon,

eBay atd.), protoze trzisté€ nemusi plné odpovidat za vyrobky prodavané na je-

jich platformeé externimi prodejci. DalSi potiz spociva v tom, Ze registrovana

sidla téchto spole€nosti mohou byt mimo pfislusné Clenské zemé, v kterych
se provadsji inspekce, nebo dokonce mimo EU. Je proto velice obtizné nava-

zat kontakt s nékterymi kontrolovanymi online obchody.

Podobné jako u inspekci obchodl s provozovnou byla vytvorena Sablona pro

sbér dat v Microsoft Excel. Konkrétni formulér v Excelu, ktery byl vyvinut pro
inspekce online obchodu v projektu ComplianTV, je zndzornén na nasledujicim
obrazku (Obr. 3).
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Obr. 3 — Snimek listu Excel pro monitoring navstév obchodu kontrolova-
nych v ramci projektu ComplianTV




5. Priklady nespravneno
vyobrazeni energetickeno
stitku

Nasledujici odstavce popisuji praktické priklady energetickych stitkd
vyobrazenych nespravnym nebo nedostate€nym zpUlsobem. Zde pouzité
obrazky jsou ilustracemi situaci nalezenych v rdznych obchodech v ramci
EU-28. U&elem této kapitoly je upozornit na priklady takovych ptipad(i

a pomoci prodejcim a dodavatelim v maximalni mozné mife podobnym
pfipadum nespravného oznaceni pfedchazet.

Nasleduijici vzorky jsou prevzaty ze skute¢nych obchodu a vSechny pred-
stavuji pfipady nespravného oznaceni: nejsou v souladu s pfislusnymi
legislativnimi poZadavky a neslouzici spotfebiteli pfi jeho hledani transpa-
rentnich a pfesnych informaci.

Chybegjici energeticky Stitek —
nenalezen vibec zadny Stitek

Nespravny format — neuplny
nebo poskozeny Stitek, chybéjici informace
(napf. identifikator modelu je na obrazku ofiznuty)

Zmeénény format -
prodejce pofidil neuplnou

a Cernobilou kopii s e
T | 48 | Iw’ggum
8] ‘I: Watt |

- 2




Zmeénény format — prodejce vytvoril
novy vzhled energetického Stitku,
zmeéna obsahu

Stitek neni vidét -
nespravné umisténi Stitku

Provedeni — islo modelu
na Stitku se neshoduje
s vyobrazenym modelem

Zabalené modely —

vSechny vyobrazené modely
musi nést energeticky Stitek,

i kdyz se prodavaji jen v krabicich




Jiné zmény Stitku — vzhled a obsah Stitku
se nesmi zménit. Pfiklad ukazuje pfipad,
kde byla specifikace zménéna zplsobem
nepovolenym legislativou (pole pro fyzicky
vypina¢ musi byt bud zaskrtnuté, nebo

na Stitku uplné vynechané)
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O projektu ComplianTV

Pfi zavadeéni legislativy o minimalni energetické ucinnosti (smérnice

o ekodesignu 2009/125/ES) a energetickém Stitkovani (smérnice
2010/30/EU) Evropska unie stanovila konkrétni nastroje na podporu
transformace trhu smérem k energeticky U€inngjsim vyrobkum. V¢etné te-
levizord, na nez se vztahuji obé smérnice a jsou nyni pfedmétem konkrét-
nich provadécich opatreni ekodesignu (nafizeni 642/2009) a pozadavku
na oznacovani energetickymi Stitky (nafizeni €. 1062/2010), jejichz cilem je
zavadét na trh vyrobky s vySSi energetickou uc€innosti.

Splnéni legislativnich pozadavku v praxi pfedstavuje kliCovy podil na ucin-
nosti téchto politik. V oblasti energetické u€innosti téchto vyrobku v 28
zemich EU jsou v soucasné dobé k dispozici téméf vSechny informace
pro trh pfimo od vyrobcU tak, jak bylo naplanovano v ramci legislativy

o ekodesignu a oznacovani energetickymi stitky. Dosud bylo ale provede-
no velmi malo nezavislych testd vyrobkl a nezavislych potvrzeni sprav-
nosti udaju o vyrobku a vyvoiji trhu. Také do zna¢né miry chybgji aktivity,
které by hodnotily dostupnost pozadovanych informaci o vyrobcich v ob-
chodech a v informacnich médiich.

V ramci projektu ComplianTV se proto sdruZuje deset zkuSenych organi-
zaci, v€etné tfi zkuSebnich laboratofi, s cilem posoudit spravnost Stitkova-
ni u televizord. B&hem projektu se navic zaroven testuji desitky televizord,
zda udaje o spotrebé energie, deklarované na energetickém Stitku, odpo-
vidaji skute€nym hodnotam. Tyto informace budou nasledné pIné k dis-
pozici véem zainteresovanych strandm (napf. pro trzni dozorové organy,
zkusebni laboratore, vyrobce, obchodniky a spotfebitele) a k dispozici

na internetovych strankach projektu.

www.compliantv.eu
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Organizatori projektu
ComplianTV:

Francie: BIO IS, koordinator projektu

185 avenue Charles de Gaulle, 92200 Neuilly-sur-Seine, France
Kontaktni osoba:Benoit Tinetti

E-mail: btinetti@bio.deloitte.fr

Web: www.biois.com/en/

Ceska republika: SEVEN,

Stfedisko pro efektivni vyuzivani energie
Adresa: Americka 17, 120 56 Praha 2

Kontaktni osoba: Juraj Krivosik

Email: juraj.krivosik@svn.cz

Web: www.svn.cz/en/

Rakousko: Austrian Energy Agency (AEA)
Adresa: Mariahilfer Strasse 136, Vienna 1150, Austria
Kontaktni osoba: Alban Burgholzer

E-mail: alban.burgholzer@energyagency.at

Web: www.energyagency.at/

Evropska organizace: DigitalEurope

Adresa: Rue de la Science, 14, B-1040 Brussels, Belgium
Kontaktni osoba: Sylvie Feindt

E-mail: sylvie.feindt@digitaleurope.org

Web: www.digitaleurope.org/

Evropska organizace: ECOS -

European Environmental Citizens Organisation for Standardisation
Adresa: Mundo B, Rue d’Edimburg, 26, B-1050 Brussels, Belgium

Kontaktni osoba: Alun Jones

E-mail: alun.jones@ecostandard.org

Web: www.ecostandard.org/

Némecko: Technische Universitat Berlin

Adresa: Gustav-Meyer-Allee 25, 13355 Berlin, Germany

Kontaktni osoba: Gergana Dimitrova, Johanna Emmerich

E-mail: gergana.dimitrova@izm.fraunhofer.de, johanna.emmerich@izm.fraunhofer.de
Web: www.tu-berlin.de/

Némecko: ipi Institute fir Produkt-Markt-Forschung GmbH
Adresa: NeckarstraBe 155, 70190 Stuttgart, Germany

Kontaktni osoba: Rudolf Heinz

E-mail: r.heinz@ipi.de

Web: www.ipi.de/en/

Némecko: VDE Prif- und Zertifizierungsinstitut GmbH
Adresa: Merianstrasse 28, 63069 Offenbach Am Main, Germany
Kontaktni osoba: Heinz Lemke

E-mail: Heinz.lemke@vde.com

Web: www.vde.com/en
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Nizozemi: Re/genT

Adresa: Lagedijk 22, 5705BZ Helmond, Netherlands
Kontaktni osoba: Patrick Beks

E-mail: patrick.beks@re-gent.nl

Web: www.re-gent.nl/

Velka Britanie: EST — Energy Saving Trust

Adresa: 21 Dartmouth Street, London SW1H 9BP, United Kingdom
Kontaktni osoba: Tom Lock

E-mail: Tom.lock@est.org.uk

Web: www.energysavingtrust.org.uk/

Dalsi informace
O projektovych aktivitach
a vysledcich

|sou k dispozici na:

www.compliantv.eu

Vyhradni odpovédnost za obsah tohoto dokumentu nesou autofi. Tento dokument nemusi nutné reflektovat stanovisko
Evropské unie. EACI ani Evropska komise nenesou odpovédnost za zadné vyuziti zde obsaZenych informaci.



	1.	Úvod
	2.	Právní rámec
	3.	Návštěvy v obchodech – plánování a organizace
	3.1  �Strategie výběru obchodů pro inspekce v obchodech
	3.2	Provádění návštěv v obchodech
	3.3	Příklady dobré praxe
	4.1 Strategie výběru obchodů pro inspekce v online obchodech

	4.3 Příklad dobré praxe
	4.2 Organizace návštěv online obchodů
	5.	Příklady nesprávného vyobrazení energetického štítku
	O projektu ComplianTV
	Organizátoři projektu
ComplianTV:

