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A PROPOS DE MARKETWATCH

* Projet cofinancé par I’'Union européenne dans
le cadre du programme énergie intelligente
pour |I'Europe — sur 3 ans

e 16 partenaires issus de la société civile de 10
pays de I’UE : associations de consommateurs
et ONG environnementales
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Focus sur la reglementation européenne

O La législation européenne assure un ensemble de normes en matiére
d'étiquetage énergétique des appareils domestiques et des exigences
minimales d'efficacité énergétique.

J Deux directives cadre réglementent des normes communes a I'ensemble
des produits :
- la directive 2010/30/UE sur I'étiquetage énergétique
- la directive 2009/125/CE sur I'écoconception

1 Ces deux directives ont le méme obijectif : réduire la consommation
globale d'énergie en Europe en réduisant la consommation d'énergie des
produits et en augmentant leur efficacité énergétique.

 Des législations verticales fixant des standards détaillés par produit (TV,
fours, lave-linge, lave-vaisselle...) doivent étre respectées par les
distributeurs et les fabricants pour la mise en ceuvre de la législation.

o-financé par le Programme Energie Intelligente
your ['Europe de 'Union européenne.
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OBIJECTIFS

* Vérifier le respect de la réglementation par les
fabricants et les distributeurs: évaluation de la
conformité

* |nstaurer un dialogue avec les acteurs du marché:
échanges autour des difficultés rencontrées par les

professionnels et identifier les solutions pour y faire
face

* Renforcer les relations avec les autorités de
surveillance via la mise a disposition des résultats
d’enquéte et sensibiliser le public

* Disséminer les résultats et enseignements tirés a
I'ensemble des acteurs

o-fin.

inancé par le Programme Energie Intelligente
your I'Europe de denne

'Union européeenne.
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WPF 1 Project administration and management

Empowenment

| wez WP 3

| | State of jw=ip| Awareness Impact
Flay raising &

; guidance

| WP 6

Dialogue with
authorities

WF 4 WF 5 ' . WP T

Checking & Mobilising : Communication
verification testing ;
actions opportunities i
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WP B8 Project dissemination

Co-financé par le Programme Energie Intelligente
pour I'Europe de ['Union européenne.




“@-@\ MarketWatch [!Ew

Plusieurs groupes cible

 Etats membres et autorités de surveillance

* Professionnels (distributeurs, fabricants) en leur
fournissant les données sur les problemes constatés et
en les aidant a trouver les réponses adaptées

 Consommateur, mieux informeé et mieux protége

Ce projet vise a accroitre la participation de la société

civile dans les activités de surveillance du marché liées a
I'écoconception et I'étiquetage énergétique, dans le but
ultime d'augmenter le niveau de conformité dans I'UE.

o-financé par le Programme Energie Intelligente
our 'Europe de 'Union européenne.
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RESULTATS DU PREMIER
ROUND DE VISITES

(nov. 2013 - janv. 2014)
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Meéthode generale m

* 3 rounds de visites: 1/an

* 10 magasins physiques et 10 sites web par an
* Produits testés : TV, lave-linge, seche-linges,
aspirateurs, lave-vaisselle, réfrigérateurs

e Contact avec les professionnels entre chaque
round en cas de non-conformité observée

* Mise a disposition des résultats aux autorités
de surveillance
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Protocole visites
Sélection Magasins + Produits

Cette série s’est déroulée entre novembre 2013 et janvier 2014

L Visites en magasins :

— enseignes spécialisées bien connues (Conforama, Darty, Boulanger...)
— hypermarchés (Auchan, Carrefour...)

- contréle de I'ensemble des modéles exposés pour 3 catégories de produits

] Visites en lignes :

— les sites les plus « connus »(Boulanger, Darty, But, Amazone, Rue du commerce, La
redoute, 3 suisses, Cdiscount, Pixmania et Ubaldi)

- 5 catégories de produits vérifiés, 10 produits par catégories par catégorie

[ Produits testés : réfrigérateurs, fours électriques, TV, lave-linges, lave-vaisselles

— Avoir une image du marché la plus compléete possible

Co-financé par le Programme Energie Intelligente
pour ['Europe de 'Union européenne.
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Protocole visites

Eléments controlés

JAffichage étiquetage énergétique: Présence,
Format, Placement, correspondance modele

JPrésence d’une « fiche produit » contenant des
informations clés, définies pour chaque produit

JRespect des exigences spécifiques a chaque
produit en matiere d’écoconception (classes
énergeétiques interdites sur le marché,
programmes éco standards)

JPublicité / Packaging
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Obligations en matiere d’étiquetage

Format Placement Absence d’étiquetage
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Co-financé par le Programme Energie Intelligente
pour I'Europe de ['Union européenne.
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Obligations en matiere d’écoconception

(A Réfrigérateur : classe A et en dessous ne peuvent pas
entrer sur le marché. (depuis le 1/07/2011)

dLave-linge :
* classe B et en dessous ne peuvent plus entrer sur le marché
(depuis 1/12/2011)

* Programme standard : doit étre indiqué sur 'interface de sélection
des programmes sous forme de texte ou par un symbole

Lave-vaisselle :
* Classe B et en dessous ne peuvent plus entrer sur le marché
(depuis 1/12/2011)

» Affichage du cycle de lavage standard sur I'interface de sélection
des programmes : « programme standard »; Eco...

Co-financé par le Programme Energie Intelligente
éenne.

pour ['Europe de ['Union européen
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Reésultats

e 1484 produits testés :

v La moitié des produits (52%) respecte la
législation

X 33% étaient mal ou partiellement étiquetés
X 15% ne présentaient aucun label

* Les résultats détaillés montrent qu’en réalité les
magasins physiques respectent mieux leurs
obligations que les magasins en ligne.
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Résultats en magasins W

975 produits controlés
v 73% étaient conformes a la législation
v Les fiches produits étaient disponibles

X 20% n’affichaient aucun étiquetage énergétique (et méme
30% s’agissant des fours !)

S Fomat
Conformes .
Produits Total 2 incorrect
Unités % Unités % Unités %
Appareils de
réfrigération 266 244 92% 9 3% 13 5%
v 242 160 66% 14 6% 63 28%
Machines a
S 205 158 77% 19 Q% 28 14%
Lave-
el PR a7 68 70% 1 1% 23 29%
Fours 165 85 51% 24 15% 56 34%
Total 975 715 67 193
% 100% % ™ - e " ur e
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Résultats en ligne

509 produits controlés

v Seulement 11% d’entre eux étaient conformes

X 89% étaient non conformes

* 6% ne présentant aucun étiquetage

* 83% présentaient une non-conformité sur le format : éléments
manguant, ordre des informations ...

Format
Confomrmes
Produits Total Lo U
Unités % Unités % Unités %
Appareils de
réfrigération 104 27 26% Ti T4% 0 0%
v 100 10 108% 78 78% 12 12%
Machines i
laver 102 12 12% g8 36% 2 2%
Lave-
vaisselle 103 G 6% 92 39%% A H%
Fours 100 0 0% a7 B 7% 13 13%
Tatal 509 55 422 32

;

Co-financé par le Programme Energie Intelligente
pour ['Europe de 'Union européenne.
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Résultats en matiere d’écoconception

(A Des produits ne devant plus étre sur le marché
ont été relevés Mais: dépend de leur date
d’entrée sur le marché: vérification a posteriori

JProgrammes standards : 90% des lave-linges et
lave-vaisselles respectaient les regles en magasins

S’agissant des super déclarations : un grand
nombre de produits en lighe présentaient des
déclarations supplémentaires du type A+++ -XX%
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SUIVI

* Dans les cas de non-conformité: contact de
chaque distributeur afin de I'informer des
résultats + ouvrir le dialogue

* Echange et discussion des résultats avec les
autorités de surveillance

e Publication des résultats agrégés
e Un second round de visites en cours
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Merci de votre attention

Questions ?
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Présentation des nouvelles réglementations

Problemes rencontrés, enseighements
tirés...

Ouverture de la table ronde
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Les nouvelles regles applicables

2014-2015
e Vente en lighe :

» Depuis le 1/01/2015 les nouveaux modeéles doivent
avoir le label énergétique a proximité du prix + une fiche
produit (les anciens : volontariat)

> Le label peut étre présenté sous la forme d’un
« affichage imbriqué »
3. L'image utilisée pour accéder a I'étiquette en cas d'affichage imbriqué doit:

a) étre une fléche de la couleur correspondant a la classe defficacité énergétique du produit telle quelle figure sur
l'étiquette;

b) indiquer sur la fleche la classe defficacité énergétique du produit, en blanc, dans une taille de caractéres équiva-
lente a celle du prix; et

¢) se présenter dans un des deux formats suivants:

Co-financé par le Programme Energie Intelligente
éenne.

pour ['Europe de ['Union européen
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O Aspirateur :

» nouvelle catégorie de produit devant recevoir I'étiquetage énergétique
depuis 09/2014

» Ecoconception : le modéle ne doit pas excéder une puissance de
1600W

O Lave-linge et lave-vaisselle:
— Depuis le 1/12/2015 leur classe énergétique doit étre supérieure ou
égalea A
— Les programmes standards sont toujours obligatoires
d Seche-linge:
— Depuis 11/2014 leur classe énergétique doit étre supérieure ou égale
aD
— programmes standards obligatoires depuis 11/2014
d TV : leur classe énergétique doit étre supérieure ou égale a E

J Fours et hottes : depuis le 1/01/2015 les nouveaux modeles mis en vente
doivent avoir le nouveau label énergétique

o-financé par le Programme Energie Intelligente
your I'Europe de 'Union européenne.
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ENJEUX

e 'étiquetage énergétique vise a protéger
I'environnement en informant mieux le
consommateur

* Bien appliquer la législation est aussi un gage
de sérieux et de confiance pour les
professionnels

* Cependant nous constatons des difficultés de
ces derniers pour faire face a leurs obligations,
quelles pistes d’amélioration ?
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Comment améliorer I'étiquetage énergétique ?

 Affichage en magasin :

» il existe des différences entre magasins, certains faisant mieux que d’autres,
comment harmoniser les pratiques ?

] Relations entre distributeurs et fournisseurs :

» Le fabricant doit fournir I'étiquette au distributeur qui doit I'afficher en

magasin: difficultés a obtenir les étiquettes, non affichage: comment
améliorer les pratiques?

J Formation et information du personnel :

» Améliorer la formation du personnel, y compris pour les sites en lignes
pourrait conduire a des améliorations

[ Vente en ligne

» L'un des principaux enjeux est I'application de la législation en ligne: nouvelle
réglementation, marketplace...

Co-financé par le Programme Energie Intelligente
denne

pour ['Europe de ['Union européen
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Merci de votre attention

Questions ?




